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1. Amag
Tabbled Vale olarak, otopark isletmelerine sundugumuz plaka tanima, Ucretlendirme ve mutabakat
yazihminda yuksek, 6l¢iilebilir ve sirekli iyilesen bir hizmet kalitesi saglamayi taahh(t ederiz.

2. Kapsam
Uriin ve hizmetlerimizin tasarimdan isletime tum yasam dongusu ile musterilerimize (otopark isletmeleri)
sunulan tim suregler.

3. Taahhiitlerimiz

o Mausterilerimizin beklentilerini yliksek diizeyde ve zamaninda karsilamak; her tcretli gegisin ve her
kurusun izlenebilir olmasini saglamak.

» “Sahada sifir insan” modeliyle tutarli, dogru ve seffaf Gicretlendirme ile ay sonu mutabakati sunmak;
hesap hatasina sifir tolerans.

« Sure¢ ve performans hedeflerini 6lgcmek, verilerle yénetmek ve surekli iyilestirmek.

« Yasal ve diizenleyici gerekliliklere (KVKK, mali mevzuat) uymak.

« Teknolojik gelismeleri izleyerek hizmet yeteneklerimizi artirmak.

« Calisanlarimizin yetkinligini ve kalite farkindaligini stirekli gelistirmek.

« Kalite yonetim ilkeleri (ISO 9001 esinli) cergevesinde galismak.

4. Yururluk ve Goézden Gecgirme
Bu politika Ust yonetim onayiyla yurirlige girer; yilda en az bir kez gdzden gegirilir ve kamuya agik olarak
yayimlanir.
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